
Mercedes-Benz WebParts – реальные 
преимущества виртуальной системы
Профессиональный ресурс для on-line заказа оригинальных запасных частей



Удобно и оперативно
Mercedes-Benz WebParts – система заказа оригинальных запасных частей через Интернет

Для достижения наилучшего результата в бизнесе 
Вы должны иметь дополнительные возможности 
и преимущества перед своими конкурентами.

Чтобы обеспечить Вас такими преимуществами, 
«Мерседес-Бенц РУС» ЗАО и Ваш авторизованный парт-
нер «Мерседес-Бенц» предлагают Вашему вниманию 
систему WebParts. Система предназначена для сотруд-
ничества с независимыми сервисными станциями 
и владельцами парков автомобилей «Мерседес-Бенц». 

Предоставляя доступ к системе Mercedes-Benz 
WebParts, Ваш авторизованный партнер 
«Мерседес-Бенц» предлагает Вам возможность 

удобного и оперативного заказа оригинальных запас-
ных частей «Мерседес-Бенц» через Интернет на инди-
видуально подобранных для Вас условиях.

Ваш персональный менеджер подберет и согласует 
с Вами условия оплаты, доставки и гарантийного 
обслуживания запасных частей. Вы также всегда бу-
дете иметь актуальную информацию по специальным 
предложениям Вашего партнера «Мерседес-Бенц». 

Кроме того, Вы сможете пользоваться оригинальным 
электронным каталогом запасных частей марки 
«Мерседес-Бенц» – ЕРС, позволяющим осуществлять 
подбор из более чем 390 000 оригинальных деталей.
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https://aftersales.i.daimler.com
Всегда удовлетворенный клиент – только с оригинальными запасными частями «Мерседес-Бенц»

Оригинальные запасные части
При разработке оригинальных запасных 
частей инженеры «Мерседес-Бенц» учитывают 
особенности конкретного автомобиля. 
Поэтому так важно то, какие запасные части 
используются при техническом обслуживании. 
Созданные со знанием дела, оригинальные детали 
«Мерседес-Бенц» являются залогом полноценной 
и безопасной эксплуатации автомобиля Вашими 
клиентами. 

EPC – электронный каталог
Вместе с тем очень важная роль отводится корректному 
подбору запасных частей. С электронным каталогом 
EPC у Вас всегда будет самая актуальная информация 
о запасных частях к автомобилям «Мерседес-Бенц». 

В каталоге Вы можете найти:
· номера всех запасных частей для автомобилей 

«Мерседес-Бенц»;
· взаимозаменяемость запасных частей;
· изображения всех узлов и деталей автомобилей;
· актуальные замены запасных частей;
· расшифровки VIN-кодов.

Гарантия
Еще одним несомненным преимуществом ориги-
нальных запасных частей «Мерседес-Бенц» является
фирменная гарантия: для легковых и грузовых автомо-
билей она составляет 12 месяцев, а для малотоннажных 
автомобилей – 24 месяца*. Теперь Вы сможете предостав-
лять фирменную гарантию «Мерседес-Бенц» своим клиен-
там, существенно повысив уровень качества услуг.

* Исключение составляют расходные и эксплуатационные материалы.
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С WebParts Вы можете делать заказ оригинальных 
запасных частей «Мерседес-Бенц», когда 
у Вас есть время, возможность или необходимость. 

Кроме возможностей Mercedes-Benz WebParts, Вы 
можете в полном объеме пользоваться электронным 
каталогом запасных частей «Мерседес-Бенц» (ЕРС). 

Приобретая запасные части через систему 
Mercedes-Benz WebParts, Вы получаете возможность 
предоставления гарантийного срока Вашим клиентам. 
Гарантия распространяется на оригинальные детали 

Система WebParts позволяет сохранять повторяющиеся 
заказы как шаблоны, избавляя Вас от необходимости 
каждый раз заполнять всё заново. Это делает процесс 
заказа запасных частей более оперативным. 
А информация о наличии запасных частей на складе

Контролировать и оптимизировать расходы теперь 
стало гораздо проще. Система WebParts отображает 
цены на выбранные Вами детали сразу с учетом Ваших 
индивидуальных условий, согласованных с партнером 

Заказ оригинальных запасных частей 
«Мерседес-Бенц» с помощью WebParts – 
используйте все преимущества системы!

Подбирайте и заказывайте в любое удобное для Вас время, в любом месте

Пользуйтесь в работе только самой актуальной информацией

Повысьте привлекательность Вашего бизнеса с фирменной гарантией «Мерседес-Бенц» 

Экономьте время и силы благодаря возможностям Mercedes-Benz WebParts

Планируйте и оптимизируйте свои расходы заранее

У Вас всегда будет самая последняя информация 
о запасных частях «Мерседес-Бенц», актуализируемая 
в соответствии с графиком обновлений «Мерседес-Бенц».

«Мерседес-Бенц» в течение одного года для легковых 
и грузовых автомобилей и в течение двух лет для 
малотоннажных автомобилей.*

Генерального импортера экономит Ваше время.
Еще одним несомненным плюсом системы является 
возможность быстрого доступа к специальным 
предложениям Вашего партнера «Мерседес-Бенц». 

Круглые сутки, 7 дней в неделю. Для заказа достаточно 
лишь иметь компьютер с доступом в Интернет.

* Исключение составляют расходные и эксплуатационные материалы.

«Мерседес-Бенц». Это делает Ваши расходы абсолютно 
предсказуемыми и дает Вам возможность более гибких 
условий работы с клиентами. 
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1. Для пользования системой WebParts 
Вам необходимо зарегистрироваться у Вашего 
партнера «Мерседес-Бенц». Направляя заявку 
по факсу или электронной почте, Вы подтверж-
даете свое намерение стать пользователем 
системы WebParts.

2. Персональный менеджер от Вашего партнера 
«Мерседес-Бенц» поможет согласовать инди-
видуальные условия доставки и оплаты зака-
занных с помощью WebParts оригинальных 
запасных частей. 

Mercedes-Benz WebParts: как это работает? 

3. Вы заказываете оригинальные части 
«Мерседес-Бенц» через систему WebParts 
в любое удобное для Вас время.

4. В соответствии с согласованными ранее 
условиями доставки Вы забираете заказанные 
детали самостоятельно или Ваш партнер 
«Мерседес-Бенц» осуществляет доставку 
на Вашу станцию.
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После введения имени пользователя и пароля Вы можете приступать 
к заказу запасных частей «Мерседес-Бенц»

Для того чтобы сделать заказ, Вам необходимо заполнить форму 
заказа и отправить

1. Вход в систему:

https://aftersales.i.daimler.com

4. Обзор заказов

С помощью EPC Вы можете подобрать необходимые запасные части, 
а затем импортировать их в заказ

В этом окне доступны для просмотра все сохраненные ранее заказы

3. Доступ к EPC

2. Заказ запасных частей

Mercedes-Benz WebParts позволит Вам просматривать в режиме on-line 
специальные предложения Вашего партнера «Мерседес-Бенц»

5. Специальные предложения

Для того чтобы убедиться, насколько легко и удобно использовать систему WebParts в работе, Вы можете 
воспользоваться Guided Tour на www.mercedes-benz.ru/webparts. Желаем Вам приятного просмотра!

https://aftersales.i.daimler.com 
Добро пожаловать в систему!
Никогда ранее заказ оригинальных запасных частей «Мерседес-Бенц» не был таким удобным
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Для того чтобы заказывать оригинальные запасные час-
ти «Мерседес-Бенц» проще, быстрее и в любое удобное 
для Вас время, заполните, пожалуйста, форму и на-
правьте ее по факсу Вашему партнеру «Мерседес-Бенц».

Пришлите мне бесплатную информацию и материалы, необходимые для регистрации в системе WebParts.

Я хотел бы получить персональную консультацию.

Ваш партнер «Мерседес-Бенц»:

Заявка

Mercedes-Benz WebParts – 
станьте пользователем прямо сейчас!

Да, я согласен использовать преимущества Mercedes-Benz WebParts

Чтобы начать использовать преимущества системы 
WebParts еще быстрее, просто позвоните Вашему 
партнеру «Мерседес-Бенц» прямо сейчас.

Имя

E-mail

Фамилия

Компания

Факс

Фактический адрес (почтовый индекс, город, улица, телефон)

✂
✂



Информация в буклете действительна на момент подписания в печать 25.05.2011 г. 
За актуальной информацией обращайтесь к Вашему партнеру «Мерседес-Бенц».




